Alm. bestemmelser for grupper

1. Grupperejse definition

En grupperejse er ikke en pakkerejse i alm. for-
stand, men en skraeddersyet rejse aftalt mellem
en person pa hele gruppens vegne og Jrslev
Grupperejser. En gruppe skal besta af min. 10
personer.

2. Gruppelederen

Gruppelederen fungerer som gruppens kontakt-
person til Drslev Grupperejser under planlaeg-
ningen og afvikling af rejsen. Gruppelederen er
juridisk ansvarlig for gruppen og ansvarlig for

at videregive alle oplysninger vedr. rejsen til de
gvrige gruppedeltagere.

3. Bestilling af rejsen

Ved bestilling af rejsen accepterer gruppelede-
ren pa gruppens vegne Qrslev Grupperejsers
alm. bestemmeler for grupper, det vil sige, at
heeftelsen er solidarisk. @rslev Grupperejser for-
udsaetter, at gruppelederen er fyldt 18 ar og pa
enhver made er i stand til at indga aftaler og at
denne, hvis der i gruppen er deltagere under 18
ar, har sikret sig foraeldres eller vaerges skriftlige
tilsagn om deltagelse.

4. Ordrebekrzftelse og rejsens pris
Gruppelederen modtager umiddelbart efter be-
stilling af rejsen en ordrebekraeftelse, hvoraf det
fremgar, hvad gruppen har bestilt og den aftalte
pris. Prisen er baseret pa det antal personer, der
fremgar af ordrebekraeftelsen og pa samlet ud-
og hjemrejse. Alle de pa bestillingstidspunktet
kendte skatter og afgifter er inkluderet i prisen
medmindre andet er angivet. Bestillingen er
bindende for Orslev Grupperejser, nar ordre-
bekreeftelsen er afgivet og depositum modtaget.

5. Betaling

5.1. Depositum udger 40% af rejsens pris pr.
person med mindre andet er skriftligt aftalt.

Ved flyrejser er depositum dog min. flybillettens
pris. Depositum indbetales senest 8 dage efter
modtagelsen af ordrebekraeftelsen. Undtagelser
kan aftales. | tilfeelde af, at depositum ikke er ind-
betalt inden naevnte frist, er @rslev Grupperejser
berettiget til at ophaeve aftalen.

5.2. Restbelgbet skal vaere Orslev Grupperejser i
haende senest 50 dage for afrejsedato. Overhol-
des betalingsfristen ikke, kan QOrslev Grupperej-
ser annullere aftalen og dette betragtes som en
rejseannullering jvf. § 8 vedr. afbestilling.
Gruppelederen modtager ikke bekraeftelse pa
modtaget indbetaling fra @rslev Grupperejser.

6. Prisandringer

Der tages forbehold for priseendringer efter

aftalens indgaelse, der skyldes et eller flere af

felgende forhold:

1. at gruppens antal rejsedeltagere eendres,

2. eendringer i skatter og afgift (flyskatter, pas-
sagerafgifter m.v.),

3. andringer i transport omkostninger (breend-
stofpriser, vejskatter, feergeudgifter, mm.),

4.  eendrede valutakurser.

| tilfeelde af priseendringer underretter Qrslev

Grupperejser gruppen. Den aftalte pris kan ikke

endres de sidste 20 dage for afrejse medmindre

eendringen skyldes forhold forarsaget af grup-

pen. Hvis sendringen medfgrer en prisforhgjelse

pa mere end 10 % af rejsens samlede pris, har

gruppen ret til at annullere aftalen. Dette skal

meddeles Jrslev Grupperejser senest 3 dage

efter meddelelse om prisforhgjelsen.

7. Overdragelse af rejsen

Enkeltpersoner kan indtil 10 dage for afrejse ved
busrejser vederlagsfrit overdrage rejsen til en an-
den person, safremt denne opfylder bestemmel-
serne for pas, visum og andre myndigheds- og
transportforhold. Ved flyrejser kan overdragelsen
ske indtil 5 uger for afrejse og er forbundet med
et vederlag pa kr. 600. Opfyldes de neevnte be-
tingelser ikke, er Orslev Grupperejser berettiget
til at afvise overdragelsen.

8. Afbestilling af hele gruppen

Ved afbestilling af hele gruppen mere end 90
dage for afrejse er 50% af depositum tabt. Ved
flyrejser er flybilletternes samlede pris dog tabt.
Ved afbestilling mellem 90 og 40 dage er hele
depositummet tabt. Ved afbestilling mindre end
40 dage for afrejse er hele rejsens pris tabt.

8.1 Pandemi

Safremt Udenrigsministeriets rejsevejledning fra-
rader al ikke-ngdvendig rejse til transit/destina-
tionslandet eller der er indrejserestriktioner eller
karanteenekrav over for danske rejsende, geelder
fglgende: Den hos Jrslev Rejser bestilte ydelse

kan annulleres omkostningsfrit indtil afrejse.

9. Afbestilling fra enkeltpersoner

Ved afbestilling af enkeltpersoner mere end
60 dage for afrejse er depositum tabt. Ved
afbestilling fra 60 dage og til og med 31 dage
for afrejse er 50% af rejsens pris tabt. Ved
flyrejser er dog hele flybillettens pris tabt. Ved
afbestilling fra 30 dage og indtil afrejse er af
hele rejsens pris tabt.

10. Afbestillingsforsikring

Vi anbefaler at tegne en Europaeiske Afbestil-
lingsforsikring gennem @rslev Grupperejser.
Prisen er 6% af rejsens pris pr. person, dog
min. kr. 50,00 pr. police.
Afbestillingsforsikringen er frivillig og kan kun
bestilles i forbindelse med kab af rejsen og kan
ikke fortrydes, da den treeder i kraft fra beta-
lingsdagen og geelder frem til afrejsedagen.
Afbestilling skal meddeles Qrslev Grupperejser
straks og inden gruppens afrejse.

11. Udeblivelse fra rejsen

Det er den enkeltes eller gruppelederens an-
svar at sgrge for de til rejsen ngdvendige pas,
visum, evt. transit- og opholdsvisum. Safremt
en person udebliver fra rejsen pga. manglende
pas, visum eller andre forhold betragtes dette
som afbestilling og hele rejsens pris er tabt.
Bemaerk at nogle lande kreever, at passet skal
have gyldighed 6 maneder efter rejsen er afslut-
tet.

Jrslev Grupperejser kan ikke ggres ansvarlig
for manglende visum eller transitvisum.

12. Afbestilling i tilfeelde af krigshandlin-
ger, naturkatastrofer el. lign. pa rejsemalet
Gruppen kan afbestille rejsen uden omkost-
ninger, hvis der inden for 14 dage for afrejsen
pa rejsemalet eller i umiddelbar neerhed heraf
forekommer krigshandlinger, naturkatastrofer,
livsfarlige smitsomme sygdomme eller andre
hermed ligestillede begivenheder. Gruppen vil i
sadanne tilfelde fa tilbagebetalt samtlige belgb,
der er indbetalt i henhold til aftalen.
Ovenstaende regler er dog ikke gaeldende
safremt gruppen kendte eller burde kende den
pageeldende begivenhed ved bestillingen. Det
samme er geeldende, hvis begivenheden er
almindeligt kendt.

Gruppen kan ikke afbestille rejsen tidligere end
14 dage for afrejse uden at afbestillingsreg-
lerne traeder i kraft. @rslev Grupperejser kan
afbestille tidligere, safremt det er forbundet med
veesentlig skonomisk risiko at afvente, om grup-
pen beslutter sig for at afbestille.

Naevnte forhold vedr. krigshandlinger, naturka-
tastrofer, m.v. skal veaere fastslaet og dokumen-
teret af udenrigsministeriet.

13. AEndring i aftalen for afrejse pa foran-

ledning af @rslev Grupperejser

Skulle Qrslev Grupperejser se sig ngdsaget il

for afrejse at foretage aendringer i rejseaftalen,

vil gruppen hurtigst muligt fa besked herom.

Kan Qrslev Grupperejser ikke opfylde de aftalte

vilkar, har gruppen ret til at afbestille, medmin-

dre aflysningen eller manglende opfyldelse kan
henfares til:

. gruppens egne forhold,

. uvedkommende tredjemand,

. udefra kommende omsteendigheder, som
Jrslev Grupperejser eller personer som
Jrslev Grupperejser er ansvarlig for, ikke
med passende omhyggelighed kunne
forudse ved bestillingen,

. force majeure jf. § 12.

14. Orslev Grupperejsers ansvar

Jrslev Grupperejser er ansvarlig for, at de i
ordrebekreeftelsen indgaede aftaler overholdes.
Konstateres der/opstar der, mangler undervejs
eller pa rejsemalet, skal gruppen straks patale
dette og samtidig gere @rslev Grupperejser
opmaerksom herpa enten ved henvendelse til
QDrslev Grupperejsers repraesentant pa stedet
eller direkte til Drslev Grupperejser, séledes at
Jrslev Grupperejser far mulighed for at afhjeel-
pe manglen. Safremt @rslev Grupperejser kan
afhjeelpe manglen indenfor rimelig tid og uden
vaesentlig ulempe for gruppen, har gruppen ikke
krav pa erstatning. Gruppen skal sikre sig bevis
herfor, hvis manglen/fejlen ikke kan rettes pa
stedet, og gruppen evt. senere gnsker at rejse
erstatningssag. Safremt en mangel farst med-
deles Jrslev Grupperejser efter hjemkomst,
fortabes retten til erstatning.

En evt. reklamation skal vaere Qrslev Grup-

perejser skriftligt i heende senest 14 dage efter
hjemkomst. Sker dette ikke mister gruppen
retten til at ggre krav mod @rslev Grupperejser
geeldende.

15. Gruppens ansvar

Gruppelederen har ved modtagelse af samtlige
rejsens papirer og billetter pligt til at kontrollere,
at de aftalte betingelser og ydelser er i overens-
stemmelse med de tilsendte rejsedokumenter
og at overholde de af Drslev Grupperejser
angivne tidsfrister og rejsetider.

Ved flyrejser og krydstogt skal navn pa rejsebe-
viset veere i overrensstemmelse med navn

i passet, ellers kan De afvises ved check-in i
lufthavne og skibshavne.

16. Ansvarsbegraensning

Jrslev Grupperejsers ansvar for mangler samt
person- og tingskade er begreenset til de erstat-
ningsbelgb, der er fastsat i de internationale
konventioner i Warszawa-konventionen.

17. Bagageansvar

Fra rejsens begyndelse til rejsens afslutning er
opbevaring og fragt af bagage, cykler eller lign.
pa deltagerens eget ansvar. Det gaelder ogsa
selvom bagage, cykler eller lign. opbevares el-
ler fragtes i Drslev Grupperejsers vareteegt.
Saledes erstattes bortkommet, beskadiget eller
stjalet bagage, cykler eller lign. ikke af Orslev
Grupperejser. Fgrnaevnte erstattes heller ikke,
hvis det er bortkommet, beskadiget eller stjalet
i Orslev Grupperejsers varetaegt, da denne
opbevaring eller fragt er foretaget pa den rej-
sendes eget ansvar.

Rejsedeltageren skal selv sikre sig, at bagage
eller lign. kommer pa og bliver taget af bussen.
Det er vigtigt, at rejsedeltageren sikrer sig, at
vedkommende har en indbo- og rejseforsik-
ring, der deekker den/de pa rejsen medbragte
bagage, cykler eller lign.

18. Seaerligt vedrorende cykler
Rejsedeltageren skal veere opmaerksom pa, at
det langt fra er sikkert, at vedkommendes ind-
boforsikring daekker en beskadiget, bortkommet
eller stjalet cykel. Derfor henleder vi til, at man
kontrollerer, at den pagaeldende cykel med de
pageeldende hjultommer er behgrigt deekket og
eventuelt tegner en tilleegsforsikring

19. Rejsesygeforsikring

| 2014 forsvandt rejsesygesikringen pa det gule
sundhedskort. Det betyder, at man ved rejse
inden for EU/EQS ikke er daekket af det gule
kort for udgifter til laegehjeelp, laegeordineret
medicin, sygehusophold, behandling, operation
og hjemtransport.

Vi anbefaler derfor, at man som minimum
tegner en Rejseforsikring Basis, som i alt
vaesentlighed daekker ovenfornaevnte inklusiv
hjemtransport. Rejseforsikringen kan tegnes for
den planlagte rejseperiode, hvor prisen afhaen-
ger af rejsedeltagerens alder, antal dage og
hvilket land, der rejses til, eller den kan tegnes
som en arsrejseforsikring.

20. Serligt vedreorende krydstogter

Pa krydstogter geelder de vilkéar, som fastsaettes
af skibets kaptajn og de lokale myndigheder.
Dette kan betyde eendringer uden for Qrslev
Grupperejsers indflydelse. Rejserne er afheen-
gige af vejret. Ekstremt hgjvande eller lavvande
i floder og s@er kan betyde eendret rejserute.
Jrslev Grupperejser tager defor det saerlige
forbehold, at angivne tidsplaner, udflugter m.v.
kan blive eendret med kort varsel. Sddanne aen-
dringer kan ikke anses som fejl eller mangler,
og Drslev Grupperejser kan ikke drages til
ansvar herfor efter "Lov om Pakkerejser”.

21. Tvister

Kan drslev Grupperejser og gruppen ikke na til
enighed i evt. erstatningsspargsmal, kan kun-
den indbringe sagen til: Rejseankenaevnet
Lyngby Hovedgade 64, 2800 Lyngby.

Jrslev Grupperejser er medlem nr. 1711
af Rejsegarantifonden og den udvidede
erhvervsansvarsforsikring.

Orslev Gruppe- og Specialrejser A/S
Kabenhavnsvej 347
Dk-4760 Vordingborg

Vordingborg, september 202 .
rslev Rejser




Privatlivspolitik
- Datapolitik for @rslev rejser A/S

Bataansv?rlig.er Jrslev Rejser A/S. Beskyttelsen af dine personlige oplysninger er vigtig for os. Beskyttelsen reguleres ogsa af

ersonoplysninger ) ) ) o

Q.ct, som ersl_tattes af GDPR, General Data Protection Regulation 25. maj 2018. Nedenfor kan du laese om, hvordan vi handterer
ine personlige

o;;lgsninger og hvilke rettigheder du har. Hvis du vil kontakte os, skal du gere det til Drslev Rejser A/S, Kgbenhavnsvej 347, DK-

4760 Vordin or%,

telefon 55 98 60 04, eller e-post info@orslevrejser.dk.

Hvilke personoplysninger indsamles?

De personoplysninger, som vil blive behandlet, omfatter, men er ikke begraenset til, navn, fgadselsdato, ken, adresse, e-mailadresse,
telefonnummer

0g pasnummer.

Vi Vill' endvildere behandle oplysninger, som registreres i forbindelse med bestillinger, f.eks. rejsemal, gnsker om specialkost eller
seerlige oplysninger
fra dig om din helbredstilstand, som er relevante for at gennemfgre rejsen/endagsturen.

rclar?onoEly?tningerne vil blive leveret af dig i forbindelse med bestilling af rejse/endagstur, bestilling af brochure eller nyhedsbrey,
elefonisk efter
bestilling fra vores forhandlere eller ved at besgge os.

Formalet med behandlingen af personoplysninger

Dtir|1e persgnoplysninger vil blive behandlet, for at vi kan opfylde vores forpligtelser over for dig. Disse forpligtelser kan f.eks. besta i
at levere den

r(ﬂse/endagstufr eller de tilleegsydelser, som du har bestilt, eller at stille de ydelser og/eller produkter til radighed, som udbydes eller
efterspgrges a

dig, ngr u har en personlig konto.

Dine personoplysninger vil ogsa blive behandlet, for at vi kan opfylde vores forpligtelser i henhold til love og forordninger, f.eks.
vedrgrende sikkerhed.

Behandlingen kan ogsa omfatte oplysninger om kommunikation mellem dig og os, f.eks. notater om spgrgsmal og klager.

Ud over de ovenfor anfarte formal giver du ogsa samtykke til, at dine personoplysninger kan anvendes til nedenstaende formal

gagﬂ danne grundlag for vores markeds- og kundeanalyser, risikohandtering og statistik for at kunne give dig bedre rejsetilbud og
edre service.

H\éisddu ikkg sikriftligt har frabedt dig direkte markedsfering, vil vi ogsa anvende dine personoplysninger til at give dig forskellige
ilbud om ydelser
og/eller produkter. Du kan nar som helst ved hver markedsfgringshenvendelse framelde sadanne tilbud.

ed at give opcljysninger om din helbredstilstand, accepterer du, at vi behandler disse personli?e otplysnin%er med det formal at
givekreés?n/_en agsturen et indhold, som tager hensyn dertil. Sundhedsdata bruges aldrig til statistik, markedsundersggelser eller
markedsfaring.

Opbevaring af personoplysninger ) L )

Vi opbevarer personoplysninger, s& leenge det er ngdvendigt for at opfylde de ovennaevnte formél. Vi gemmer normalt dine
personlige oplysninger = ] ] ]

{_ﬁ)é& fra datoen for din sidste tur eller fra kontakt med os generelt. Hvis du har registreret dig for at modtage nyhedsbrev eller

ilbud, gemmer vi

dinhe ge{)sonlici;e oplysninger, sa laenge du ensker at fortseette med at modtage dette. Du kan nar som helst framelde dig via et link i
nyhedsbreve

eller ved at kontakte os.

I nogle tilfeelde ma vi muligvis opbevare data i laengere tid, nar det kreeves ved lov (fx regnskabsret) eller for eksempel klager.

Hvem behandler personoplysningerne? ) o ) )

Elne perﬁonllge oplysninger behandles af vores medarbejdere og af vores systempartnere og administrative servicepartnere med
vem vi har

kontrakter om beskyttelse af personoplysninger, personoplysninger kontrakt.

Dine personppl¥sn|nger kan ogsa behandles inden for rejsebranchen, som flyselskaber, busselskaber, hoteller og lokale partnere

pa rejsedestinationen. Kun ngdvendige oplysninger gives til enhver tid.

Behandling af personoplysninger i lande uden for EU og det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomréade (EQS)
Afhzengig af hvor dit rejsemal er elggende, kan dine personoplysninger blive behandlet uden for EU og det Europaeiske
Jkonomiske Samarbejdsomrade (EJS). Selv om rejsens endelige destination er inden for EU / E@S, kan f.eks.
transportvirksomheder og hoteller veere baseret uden for EU / EJS. Kun de oplysninger, der kreeves til udfgrelse af turen og andre
tjenester, leveres til partnere.

Nar du I?fgiver perftsonoplysninger til os, giver du samtykke til, at vi behandler personoplysninger uden for EU og EJS og er
opmaerksom pa, a

lovgivningen om beskyttelse af privatlivets fred kan vaere lavere end inden for EU og EJS.

Dine rettigheder til oplysninger om dig ) ) .
Du har til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke til at behandle de oplysninger, du har givet os.

Dette betyder, at du ogséa kan anmode om rettelse eller sletning af dine personlige oplysninger. En sddan anmodning skal sendes

skriftligt til os. Dine data korrigeres eller slettes derefter inden for en maned. Hvis du har en nuvaerende tur, der ikke er afsluttet,

eller har en Igbende klage eller lignende, slettes dataene inden for en maned efter feerdiggerelsen.

Eu kan nggt? ind pa Mine bookinger med dit kodeord og e-mail og se personlige oplysninger, vi gemmer om dig og dine rejser. Du
an ogsa rette

og opdatere oplysninger. Du kan ogsa kontakte os med anmodning om at fa adgang til de registrerede oplysninger, vi har om dig.

Vil du vide mere om GDPR?
www.gdpr.dk

Orslev Rejser

Tilsluttet Rejsegarantifonden, reg.nr: 1711.




